Wilhelm Neurohr

40JahreDrogeriemar ktkette, dm“-ane
unter nenmerischeErfolgsgeschichte?

40 Jahre Drogerie-Discounter dm — eine unter nehmerische Erfolgsgeschichte:
Rekordumsatze, Hochstinvestitionen und Expansionsstr eben im Jubilaumsjahr

Wo steht dm heute und wo will eshin?

In diesem Jahr 2013 feierte die am deutschen Markt fuhrende Drogeriemarktkette dm mit
Stammsitz in Karlsruhe ihr 40-jahriges Bestehen - mit mehreren Show-Highlights und einer
soeben als Buch erschienenen Autobiografie des Griinders Gtz Werner (siehe nebenstehende
Buchrezension) , vor allem mit einem ,,traumhaften Geschéftsergebnis*: Im zuriickliegenden
Geschéftgahr hat dm in Deutschland einen Rekordumsatz von Uber 5,8 Mrd. € verbucht, 14,3%
mehr alsim Vorjahreszeitraum, europaweit sogar fast 7,7 Mrd. € Umsatz, eine Steigerung um
11,9%. Die Umsatzsteigerung ist nur teilweise auf die Insolvenz des Konkurrenten Schlecker
zurlickzufihren (im Vorjahr schlug sie mit 5% zu Buche). Zum Ertrag und zur Umsatzrendite
(von angeblich 1%) macht das Unternehmen dm traditionell keine Angaben, da man ,, nicht auf
Gewinne ausgerichtet” sei. Im Jubildumsjahr wurden 13 Mio. € an die Mitarbeiterschaft
ausgeschiittet.

Europaweit hat der dm-Konzern mittlerweile fast 50.000 Beschéftigte und 2.900 Filialen in 12
Léandern (vor allem Osteuropas) mit durchschnittlichen Verkaufsflachen von 570 gm, in denen
12.500 verschiedene Produkte angeboten werden, viele davon mit Umweltsiegeln. In
Deutschland beschéftigt die dm-Kette ca. 34.000 Menschen in 1480 Geschéftsfilialen, 2.700
Mitarbeiter in den beiden Verteilzentren sowie 1.300 in der Unternehmenszentrale, darunter 70
Leiharbeiter und 200 ehemalige Leiharbeiter, die in feste Arbeitsverhaltnisse Ubernommen
wurden. Es wurden im abgelaufenen Jahr fast 4.800 neue Arbeitspldtze geschaffen. Hinzu
kommen Uber 3.200 Ausbildungsplétze. Fir 2014 sind 1.600 neue A ushildungsplétze geplant.

Im laufenden Geschéftsjahr wurden 135 neue Filialen eréffnet und 2 grof3e Verteilerzentren. Fur
90 Mio. € wird eine neue Zentrale in Karlsruhe gebaut. Mit 300 Mio. € investiert dm im
Jubildumsjahr europaweit die grofite Rekordsumme (davon 230 Mio. € allein Deutschland) seit
der Griindung in 1973 und ist auf rasantem Expansionskurs. Fur das kommende Jahr 2014 plant
dm 150 neue Mérkte. In der 9-kdpfigen dm-Geschéftsfiihrung unter dem Vorsitz von Erich
Harsch gibt es mit Markus Trojansky eigens einen Geschéftsfihrer nur flir Expansion.

Té&glich kaufen 1,6 Mio. Kunden bei dm ein. Nach dem Kundenmonitor Deutschland ist der
Marktfiihrer dm der beliebteste Drogeriemarkt. Drei Jahre zuvor erhielt die dm-
Naturkosmetikmarke Alverde den deutschen Nachhaltigkeitspreis; auch die Marke ALANA.--
Kindertextilien erhielt eine Auszeichnung. Der amtierende dm-Geschéftsfihrer Erich Harsch
wurde als,, Unternehmenspersonlichkeit des Jahres* ausgezeichnet. Fir 2.200 soziale und
kulturelle Projekte hat dm 860.000 € spendiert. In 2014 will dm einen Preis fir ehrenamtliches
Engagement vergeben.
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Inzwischen bietet dm neben den rund 10.000 géngigen Produkten auch 23 Eigenmarken mit
2.700 Produkten aus allen Sortimentsbereichen an, die ein Finftel des Umsatzes ausmachen, bel
Ktchenrollen und Toilettenpapier tber 90%. Niemand verkauft Uberdies so viel
Sonnenschutzmittel oder Windeln wie dm. Mit Uber 20% Marktanteil liegt dm bei den
Drogerieartikeln deutlich vor Aldi, Rossmann, Kaufland, Edeka, Lidl oder Rewe, die mit ihren
Produkten auch in Konkurrenz zu den Drogeriemérkten agieren. In einer Kéuferbefragung
(Innenstadt Recklinghausen) wurden Birger befragt, warum sie die Innenstadt aufsuchen: Nach
den grof3en Kaufhdusern Karstadt und C& A wurde an dritter Stelle der dm-Drogeriemarkt
genannt, noch vor Peek & Cloppenburg, H&M, Mediamarkt, Thalia-Buchhandlung und
Hettlagefashion.

Die Grindungsidee und -phase und die For tentwicklung des
Unternehmensim Umfeld der Konkurrenten

Die erste dm-Drogerie wurde vom Drogisten Gotz Werner als Unternehmensgriinder am 28.
August 1973 in Karlsruhe erdffnet, zusammen mit seinem Ruder-Partner Gunter Bauer als
Geschéftspartner in der Geschéftdeitung. Jahrlich folgten weitere Filialeréffnungen des stetig
expandierenden Unternehmens (als Kommanditgesellschaft mit dem Mitinhaber Glinther
Lehmann) hauptséchlich in Suiddeutschland.

Gotz Werners |dee war die Ubertragung des Discounter-Prinzips unter Ausschaltung des
Zwischenhandels (nach dem Vorbild und Konzept des L ebensmittel-Discounters ALDI) auf die
Drogeriebranche anstelle des bisher dort Ublichen Thekenverkaufs durch Inhabergefiihrte
Einzelhandlerladen mit zu breitem Sortiment und teilweise unrentablen Dienstleistungen.
Eroffnet werden sollten al so Selbstbedienungs-Discountgeschafte mit moglichst billigen Preisen
und kleinem Sortiment bei dennoch guter Qualitét in einfacher Aufmachung, um dem
Wettbewerbsdruck etwa der boomenden Supermérkte von Tengelmann, Kaisers usw. Stand zu
halten.

Ein Jahr vorher (1972)war jedoch Dirk Rossmann dem dm-Griinder mit der gleichen Idee
zuvorgekommen, und ein Jahr spéter (1974) folgte Anton Schlecker, so dass ein harter
Wettbewerb und Konkurrenzkampf der Drogerie-Discounter am Markt erfolgte, mit
langjdhriger Absprache Uber eine Marktaufteilung zwischen dm (im Stiden des Landes) und
Rossmann (im Norden). Dies wurde 30 Jahre lang so praktiziert, bis Rossmann vor 10 Jahren
einen harten Verdrangungswettbewerb begann, der auch dm veranlasste, sich im Norden des
Landes auszubreiten.

Nach Griindung der von dm Deutschland rechtlich unabhangigen ,,dm drogerie markt GmbH*
startete dm 1976 auch in Osterreich, wo die Konzerngesel Ischaft bereits 5 Jahre spéter tiber 100
Filialen hatte. Ab 1992 begann von dort unter Geschéftsfiihrung von Guinter Bauer (Nachfolger
Martin Engelmann) die Expansion in die osteuropéischen Lander Tschechien, Ungarn, Slowakei
und Kroatien sowie nach der Jahrhundertwende auch in Serbien, Bosnien, Rumanien, Bulgarien
und zuletzt (2012) in Mazedonien. Allerdings scheiterte der Versuch von dm, auch in Landern
wie Italien oder Frankreich Fuld zu fassen, weil die Menschen dort eine andere Kaufkultur mit
individuellen kleinen Einzelhéndlern im personlichen Umfeld bevorzugen und Kauf mit
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Kommunikation verbinden. (Gleichwohl breiten sich auch in Frankreich etc. an den Ortsrandern
grélerer Stadte inzwischen grof3e Hyper- und Supermarktketten und Discounter aus.) Ebenso
scheiterte die kurzfristige Uberlegung von dm, auch in das Brillengeschéft in Konkurrenz zu
Fielmann mit einzusteigen.

Problematisches Verhalten und Fehlerbereinigung auf dem
Erfolgsweg nach oben

Seit 1984/85 gibt es eine enge Geschéftsbeziehung zwischen dm und dem Biomarkt-
Unternehmen Alnatura (unter der Geschéftsfiihrung von Goétz Rehn), das fast 80 Biomérkte in
40 Stadten sowie 3.400 Filialen der Handelspartner in 13 Landern unterhélt. Alnaturaist in allen
dm-Filialen a s drittgrofdter Partner mit Angeboten prasent. Nachdem in 2010 Alnaturain die
negativen Schlagzeilen geriet wegen seiner Niedrigldhne fir die 1300 Beschéftigten - um ein
Drittel unterhalb der Ublichen Tarife und teilweise mit 7,50 € sogar unterhalb der geforderten
Mindestl6hne, trotz Umsatzsteigerung um 18%, hoher Gewinne und Expansion al's
Branchenprimus - passte es schliefdlich wegen des 6ffentlichen und gewerkschaftlichen Drucks
im Oktober 2010 die L6hne an die Branchentarife an (siehe Rundbrief Nr. 2/2010). Das
Unternehmen dm selber erhielt erst 30 Jahre nach Unternehmensgrindung aufgrund seiner
mitbestimmungspflichtigen Grof3e einen Betriebsrat und einen mitbestimmten Aufsichtsrat mit
Arbeitnehmervertretern.

Auch mit dem online-Versandhandler Amazon, der vielfach in die negativen Schlagzeilen geriet
wegen seiner fragwirdigen Mitarbeiterbehandlung und Lohnpolitik sowie seiner Leih- und
Zeitarbeiterpraxis, pflegt dm neuerdings Geschéftshbeziehungen. Amazon kénne ja aus seinem
Fehlverhalten noch lernen, argumentiert hierzu dm-Griinder Gotz Werner, selber outet er sich
aber in seiner Autobiografie als Gegner etwa flachendeckender Mindestlhne, (deren Pro und
Kontrajaim letzten Rundbrief 3/2013 vielfach beleuchtet wurde).

Im Jahr 2011 gab es Uberdies heftige Kritik an einer von dm gesponserten Anzeigenkampagne
der CSU-Verbraucherministerin ausgerechnet in der BILD-Zeitung mit Schleichwerbung fir
dm. Dafir gab es eine Abmahnung durch die Wettbewerbszentrale mit Aufforderung zur
Unterlassung. Auch dmist also vor solchen Versuchungen aus reinem Geschéftsinteresse nicht
gefeit, in diesem Falle sogar vor einer nicht gerade dreigliederungsgemal3en Verquickung von
Politik und Wirtschaftsinteressen . (Es gilt aber der dm-Grundsatz: ,, Aus Fehlern lernen®).

Dass dm eine kurze Zeit mit Re-Importen von Waren aus dem Ausland die heimischen
Lieferanten und Produzenten unter massiven Preisdruck zu setzen versuchte, wie Gotz Werner
in seiner Autobiografie freimitig bekennt, stand schlief3lich fairen Lieferbeziehungen entgegen
und wurde deshalb wieder fallen gelassen im Interesse partnerschaftlicher Handel sheziehungen.
Gleichwohl musste noch im Jubildumsjahr 2013 die Windelfirma Ontex/Hartmann in
Recklinghausen (als Hauptlieferant von Babywindeln an dm mit der Produktion von 1,2 Mrd.
Windeln jahrlich) ihr Werk schlief3en und tber 300 Mitarbeiter entlassen, nachdem dm die
Liefervertrége wegen der Uberlebensnotwendigen 5%-igen Preiserhdhung der Ontex-Produkte
daraufhin kurzerhand kiindigte. (Der Marktfihrer unter den Billigdiscountern diktiert letztlich
das Preisniveau — eine nicht immer faire und ,, assoziative Preisfindung”...)
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dm als heutiger Marktfihrer auf seinem Expansionswegin
die Zukunft

Mittlerweile unterh@t der Handel skonzern dm als grof3er ,, Player” auf dem europdischen Markt
in Deutschland und elf weiteren européischen Landern fast 3000 Filialen, wie eingangs
dargestellt. Zwischenzeitlich eréffnete dm bei Wellerswist das, fortschrittlichste L ogistik-
Zentrum Europas* mit fast 2000 Arbeitspléatzen ( bei dm ,, Einkommensplé&tze* genannt )fir
Menschen aus Uber 60 Nationen.

Zwischenzeitlich ist der bis dahin starkste Konkurrent Schlecker als einstmals grofite
Drogeriemarktkette mit zuletzt 7 Mrd. € Jahresumsatz und 2012 Filialen aufgrund seines
fragwirdigen und nicht nachhaltigen Unternehmenskonzeptes gescheitert und ist 2012 nach
Insolvenz spektakuléar vom Markt verschwunden. Das bescherte dm ein Umsatzplus von ca. 5%.
Von den 26.000 entlassenen Schlecker-Mitarbeitern waren in 2013 immer noch die Hélfte
arbeitdos, also ohne neuen Arbeitsvertrag. Nur rund 1000 Schlecker-Mitarbeiter konnten von
dm Ubernommen werden, ebenso 14 der 364 geschlossenen ,, Ihr-Platz-Méarkte* von Schlecker.

Heute hat dm als Marktfuhrer alein in Deutschland 1.417 Filialen mit 32.000 Beschéftigten,
darunter aktuell 70 Leiharbeiter und 200 ehemalige Leiharbeiter, die zwischenzeitlich in eine
Festanstellung tibernommen wurden. Durch die Marktdominanz der grof3en Drogeriemarkt-
Discounter sind Immerhin ehedem 17.000 familiengefiihrte Drogerien in Deutschland mit ganz
individuellen Laden, kreativen Angeboten und Konzepten sowie oft exzellentem
Beratungsservice dem Discounterwettbewerb und der ,, Billigpreis-Schndppchenjagd” zum
Opfer gefallen, vermutlich auch zahlreiche Fotohandler und -labors, Babyausstatter sowie
demnéchst so manche Apotheke oder etliche Kosmetik-Salons usw., 8hnlich wie die Tante-
Emma-L&den durch Aldi und & Co. zum Aufgeben gezwungen waren, zum Bedauern vieler
Kunden bis heute, die sich Aldi oftmals verweigern .

Zu einer konseguenten Verselbstandigung seiner Filialen (etwa nach dem Vorbild von Edeka
oder noch weitergehende unternehmerische Selbstandigkeit und damit eine Teilrtickkehr zum
oOrtlich selbsténdigen Drogisten, etwain einer Einkaufs- und Solidargemeinschaft) oder zu einer
Unternehmensbeteiligung der Kunden oder Mitarbeiter konnte sich dm nicht durchringen. Das
verbleibende blof3e Prinzip der Delegation von Ressourcen- und Personal verantwortung nach
unten (in die Filialen) durch die Unternehmenszentrale sowie die Querverrechnung
unternehmensinterner Dienstleistungen ist 1&ngst gangiges Prinzip in den meisten
fortschrittlichen Unternehmen und Verwaltungen, auch wenn vielfach ein Verfall
unternehmerischer Kultur und Mitarbeiterbehandlung bei den Marktradikalen zu beobachten ist.

Als Drogeriemarkt hat dm natiirlich auch den boomenden Gesundheitsmarkt im Blick. In sein
Sortiment gehort eine ganze Reihe von Nahrungsergadnzungsmitteln und freiverk&uflichen
Arzneimitteln. Ebenso Zubehdr fur Diabetiker. Zudem gibt es seit Kurzem Jahres die

K ooperation mit der Rose V ersandapotheke — nachdem zuvor die Zusammenarbeit mit der
Europa Apotheek Venlo beendet worden war. In den Filialen liegen die Prospekte der in Halle
ansassigen Apotheke aus. An Gesundheitsterminals, die in die Regale mit den
Gesundheitsprodukten eingebettet sind, kdnnen Kunden Bestellungen bel Zur Rose aufgeben.
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Kunden kdnnen dm zudem als Pick-up-Station nutzen. Wer diesen Weg wahlt, spart sich die
Versandkosten. Qualifizierte Gesundheitsberatung durch Apotheker findet nicht statt, auch
wenn es sich um nicht rezeptpflichtige Medikamente handelt. Fallengelassen wurde bei dm die
zeitweilige Uberlegung, mit dem Billiganbieter von Brillen, Fielmann, in Konkurrenz zu treten,
daman sich in dieser Branche nicht auskannte.

Insgesamt betont dm seinen guten Beratungsservice fur die Kunden. In der Praxis jedoch
beschrankt sich dieser oft in vielen gut besuchten dm-Filialen auf das gestresste Bewaéltigen der
langen Kassenschlangen durch das Personal, so dass fir den einzelnen Kunden nur die Frage
nach der Payback-Karte und die rituelle freundliche Grul3formel verbleibt. (Andersals etwain
den grof3en Baumérkten gibt es keinen Info-Point 0. & mit Ansprechpartnern). Auch die
besonders betonte Ermittlung der tatsichlichen Kundenbediirfnisse bei der Sortiments- und
Angebotsgestaltung erfolgt nicht wirklich assoziativ, sondern eher konventionell wie bei
anderen Unternehmen auch, namlich durch umfangreiche el ektronische Auswertung von
Kunden-Daten und Kaufverhalten (unter Einbezug der dazu eingeftihrten Payback-Karte), durch
gelegentliche Kundenbefragung (oder Filialbesuche durch den Inhaber héchstpersdnlich mit
Zufallsbeobachtungen an der Kundenkasse), ansonsten durch Marktbeobachtung und Facebook-
Kundendiaog etc.

Die Produktwerbung selber (auch in der Kundenzeitschrift alverde) erscheint bei dm zwar
dezenter und seridser als die an das Unterbewusstsein appellierende marktschreierische
Werbung bel anderen Billiganbietern. Bei dm gibt es zumeist eine Beschreibung der
Produktqualitét und der Nachhaltigkeiten, aber letztlich ebenso mit Weckung neuer Bediirfnisse
flr (nicht lebensnotwendige) Artikel z. B. fir die Schonheitspflege nach gewissen
Schonheitsidealen usw. Die Weckung neuer , kiinstlicher” Bedurfnisse fir Produkte, fir die
eigentlich nicht notwendige Arbeit aufgewendet wird, unterscheidet sich kaum von anderen,
rein nachfrageorientierten Anbietern, die sich alein durch den Absatz bestétigt sehen.

Durch die stetige Sortiments- und Angebotserweiterung von dm ging und geht es zudem vielen
kleinen Fotoldden und -labors an den Kragen, demnéchst auch Textileinzelhandlern mit
Babywasche, manchem kleinen und engagiert gefiihrten Bioladen sowie auch mancher
Apotheke, in Osterreich wohl auch vielen Kosmetik-und Frisiersalons von Inhaberinnen, die
sich erfolgreich selbstéandig gemacht haben, die aber mit dem teils aggressiven Preiswettkampf
und Dumpingpreisen der grofen Ketten nicht mithalten konnten und kénnen. Die
verlorengegangenen Arbeitsplétze konnten durch die Discounter mit ihren weniger
personalintensiven K onzepten kaum kompensiert werden. Doch laut Gétz Werner geht es nicht
um die Erhaltung von Arbeitsplétzen, sondern um Sicherung von Einkommen — das fir viele
Arbeitsplatzverlierer bis auf Weiteres aus dem menschenunwirdigen Hartz-1V-Bezug besteht,
dadas von ihm propagierte auskdmmliche Grundeinkommen noch nicht zum Durchbruch
gelangt ist.

dm behalt auch als Marktplayer seinen Charakter als
Familienbetrieb

Nach seinem Ausscheiden aus der Geschéftsfihrung der GmbH wechselte
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Unternehmensgrinder Gotz Werner er in den Aufsichtsart von dm und als Vorsitzender der von
ihm gegriindeten dm-Werner-Stiftung, der er alle seine Anteile an dm Ubertrug, auch zur
Umgehung der félligen Erbschaftsteuer bel verworfener Vererbung seiner Anteile an seine 7
Kinder und die 7 Schwiegerkinder. Die Hohe der Steuern hétte nach Aussagen von Gotz Werner
die Erben zum Verkauf von dm-Anteilen zum Nachteil und Schaden des Unternehmens
gendtigt. Somit berichteten die Medien, dass Gotz Werner seine Kinder , enteignet” habe, weil
er ihnen nicht das Unternehmen des Vaters (dessen Erfolg auch den zigtausend Mitarbeitern zu
verdanken ist) vererbt habe. Dass sie ,,dennoch nicht am Hungertuch nagen”, spricht Gétz
Werner in seinem Buch selber an, (denn auf3er den dm-Vermogensanteilen gibt es sicher noch
reichlich anderes aus dem Privatvermogen des Vaters, das dieser verstandlicherweise 6ffentlich
nicht preisgibt, as , leistungsloses Einkommen* irgendwann zu erben).

Doch wie das bei Familienunternehmen mit einem ,, Griindungs-Partriarchen” so ist, mochte
auch Gotz Werner das Unternehmen nach seinem Ausscheiden nicht ganz von der Familie
entkoppeln, auch wenn er kein Firmenvermogen innerhalb der Blutsverwandtschaft vererbt hat.
Sein Sohn Christoph wurde in die Geschéftsfiihrung geholt, sein Schwager Gétz Rehn bleibt dm
Uber Alnatura verbunden, er selber im Aufsichtsrat und als Stiftungsvorsitzender —also kein
komplettes Loslassen. Sein Nachfolger im Vorsitz der Geschéftsfihrung, Erich Harsch und sein
9-koéfiges Vorstandsteam, setzt mit Unterstiitzung des Aufsichtsrates massiv auf weiteren
erfolgreichen Expansionskurs — auch um der Expansion und Marktfihrerschaft willen?

Unternehmerischer Wegbereiter fir die soziale
Dreigliederung? - Was sind die Erfolgsmalistébe grol3er
fuhrender Handelsketten flir nachhaltiges und kooper atives
Wirtschaften?

Es bleibt zu beobachten, ob und inwieweit dm als Grol3unternehmen und ,, Marktplayer” seiner
ethischen Unternehmensphil osophie konsequent und nachhaltig treu bleibt a's ,, Pionier und

V orzeigeunternehmen” mit sozialer Innovation, oder sich den radikalen Marktgesetzen und dem
Ublichen Markt- und Konkurrenzverhalten zunehmend anpasst. Nichts wére wiinschenswerter
asein Uberzeugender Wegbereiter fiir die soziale Dreigliederung innerhalb der
Unternehmerschaft, was unter den gegebenen Rahmenbedingungen und geltenden
Marktgesetzen schon schwierig genug erscheint. Derzeit erscheint das Unternehmen wie ein
Lichtblick am Markt, trotz einiger berechtigter Einwénde von Kritikern.

Die Frage nach den Erfolgsmal3staben grof3er fihrender Handel sketten fur nachhaltiges und
kooperatives Wirtschaften - Beispiel dm und Alnatura—ist sicher noch ein dankbares
Diskussionsthema untere sozialen Dreigliederern. Die 40-jghrige Firmengeschichte des
Unternehmens und die dazu al's Buch vorgelegte Autobiografie seines anthroposophisch
orientierten Griinders und Dreigliederungsverfechters konnte ein gegebener Anlass dafir sein
(siehe auch kritische Diskussionsanstélie in der nebenstehenden Buchrezension).
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Dasdm-Vorbild: Aldi-Discounter und die Mitkonkurrenten

GroRRes Vorbild bei der Unternehmensgriindung der Handel skette dm-Drogeriemérkte war fir
Gotz Werner (nach eigenen Aussagen in seiner Autobiografie) die Lebensmittel-Discounte-
-Kette Aldi der von ihm bewunderten Gebrider Albrecht, denen heute die , erfolgreichste
Einzelhandels-Innovation des vorigen Jahrhunderts* zuerkannt wird. ALDI setzte Mal3stébe al's
Vorbild aler Discounter (teilweise auch im Negativen) und ist fir viele Kunden inzwischen
Kult. Der deutsche ,, Ur-Discounter* mit 50-jahrigem Jubilaum im Vorjahr und mit 100-jahriger
Geschéftstradition seit Unternehmensgriindung durch den Senior Karl Albrecht begann als
Backwarenhandd und , Tante-Emma-Laden” im April 1913 in Essen. Im Jahr 1962 erfolgte
durch die Albrecht-Sthne Karl (Aldi-Nord)und Theodor (Aldi-Sid) nach einer
Unternehmenskrise die eigentliche Griindung des Albrecht-Discount (, ALDI"), nachdem sie
bereits 1945 den elterlichen Betrieb tbernommen hatten und bis 1955 als Albrecht KG schon
100 Filialen ausschliefdlich in Nordrhein-Westfalen hatten.

Bei der Aufteilung 1960 in ALDI-Nord und -Sid (vollstandig in Familienbesitz) gab es bereits
300 Filialen in Westdeutschland mit einem Umsatz von 90 Mio. DM. 1962 wurden fast im
Wochenrhythmus AL DI-Discountméarkte mit knapp bemessenem Personal und entsprechendem
Preisvortell zunéchst im Ruhrgebiet eréffnet. Die Umsatzleistung pro Mitarbeiter hatte sich
gegenlber den vorherigen Albrecht-Supermarkten fast verzehnfacht, so dass die Uberregionale
Expansion (seit 1966 als GmbH & Co oHG) nach dem neuen Konzept betrieben werden konnte.

Heute haben ALDI-Nord und -Siid insgesamt 68 rechtlich selbstandige Regional gesellschaften
mit Uber 4.300 Filialen in ganz Deutschland. Der ALDI-Konzern hatte in Deutschland im
Jubildumsjahr 2012 rund 61.000 Beschéftigte. In Osterreich tritt ALDI unter dem Namen Hofer
auf (1968 wurde die Filialkette Helmut Hofer von ALDI-Sid Ubernommen). ALDI-ist als
»Global-Player" mittlerweile weltweit mit Gber 130.000 Mitarbeitern sowie mit insgesamt Uber
10.000 Filialladen in 17 europdischen Landern sowiein Australien und den USA (hier mit 2-
stelligen Umsatzsteigerungen) erfolgreich am Markt vertreten. Der Umsatz in Deutschland
betrug im Jahr 2010 in Deutschland Uber 22 Mrd. €, weltweit fast 53 Mrd. €, bel einer
Umsatzrendite zwischen 3% und 4%.

Bei ALDI-gibt es keinen Gesamtbetriebsrat und eine rigorose Mitarbeiterfiihrung, aber gute
Entlohnung. Zeitungen, die kritisch Uber die Behinderung versuchter Betriebsratsgriindungen
bei ALDI berichteten, wurden vom Unternehmen mit Anzeigen-Entzug bestraft. In den
Zulieferbetrieben z. B. in Asien nimmt ALDI massive Arbeitsrechtsverletzungen hin, wie
Kritiker vorwerfen. Weitere Kritikpunkte: Das Unternehmen tibe einen extremen Preisdruck auf
seine Zulieferer aus und habe in seinem Sortiment einen hohen Anteil an Non-Food-Waren. Erst
auf massiven 6ffentlichen Druck von Umweltorgani sationen habe es seine Umweltstandards bei
m Warenbezug verbessert.

Die ARD berichteten Uber systematisches Mobbing bei ALDI, mit dem teure éltere Mitarbeiter
aus dem Betrieb gedrangt werden sollten zugunsten billigerer jingerer Mitarbeiter. Der Spiegel
berichtete tiber ein , System der Angst* bei ALDI mit Kontrollwahn, unbezahlten Uberstunden
und Schikanen. Aktuell ging 2013 ein Vorfall durch die Medien, wonach Auszubildende in
einer ALDI-Filiale regelrecht gequalt worden sind. Eine ehemalige Fuhrungskraft von ALDI hat

wilhelm-neurohr.de | Seite 7/8



Wilhelm Neurohr

ein,, Schwarzbuch ALDI* herausgegeben mit Einblicken in das Innenleben des Unternehmens.
Und auch die Gewerkschaft ver.di hatte ein ALDI-Schwarzbuch (nach ihrem Lidl-Schwarzbuch
und der Schlecker-Kritik) angekiindigt. Im Unternehmensleitbild ist aber von fairem und
respektvollem Umgang mit den Mitarbeitern die Rede und auch bel der Mitarbeiterzufriedenheit
gibt es durchaus auch positive Riickmel dungen.

Im Oktober 2013 stand Aldi-Grinder Karl Albrecht (93) auf Platz 1 alsreichster Deutscher mit
einem Privatvermdgen von 17,8 Mrd. € (ein Plus von 600 Mio. € gegeniiber dem Vorjahr), sein
2010 verstorbener Bruder Theo Albrecht auf Platz 2 mit 16 Mrd. € Vermdgen, gefolgt auf Platz
3von Dirk Schwarz (Lidl/Kaufland) mit 13 Mrd. € Vermoégen (ein Plus von 1 Mrd. gegentiber
dem Vorjahr). Der bis 2008 geschéftsfihrende Inhaber der dm-Drogeriemarkt-K ette Gétz
Werner rangiert immerhin in der Rangliste des Manager-Magazins von 2012 mit 1,1 Mrd. €
Vermdgen auf Platz 107 unter den 500 reichsten Deutschen, ebenso mit gleicher Summe die
Familie Lehmann als weiterer Mitinhaber und gleichberechtigter Gesellschafter von dm mit
50% Anteilen.

Gotz Werner selber argumentiert auf Vortrégen und in Publikationen, dass seine
Unternehmensanteile an dm, die er nicht zu verkaufen gedenke, nur Vermégen in den Regalen
sei und somit fur ihn nur theoretisch auf dem Papier existiere - und im tbrigen das reine
Privatvermdgen niemanden etwas anginge. Ein ,, Schwarzbuch* tber sein Unternehmen dm
exitiert nicht — eher lassen alle Berichte und Auszeichnungen die Unternehmenskultur bei dm
im Lichte eines , Weil3buchs* erscheinen, eines trotz einiger Kritikpunkte vorbildlichen und
zukunftsweisenden Unternehmens mit Pioniercharakter auch bei der Unternehmensethik und
der Mitverantwortung fur das Wirtschaftsleben als Ganzes.

wilhelm-neurohr.de | Seite 8/8



