Wilhelm Neurohr

K onzept alter ngger echter
Per sonalentwicklung: Langfrigigplanen
gatt kur zfrigigabbauen

Zwischen dem Landrat und dem Personalrat der Kreisverwaltung Recklinghausen wird gem. §
70 (1) und 8 72 (4) des Personal vertretungsgesetzes fur das Land NRW vom 3.12. 1974 in der
Zur Zeit gultigen Fassung vom 10.12.1999 folgende Rahmendienstverei nbarung geschl ossen:

Praambel

Der Anteil der alteren Beschéaftigten der Kreisverwaltung wird immer grof3er. Damit steigt auch
das Durchschnittsalter stetig, z. B. von 42,3 Jahren im Jahr 2000 auf 44,2 Jahren in 2005 usw.
Die Beschéftigten muissen sich zudem auf eine Lebensarbeitszeit bis zum 67.Lebengjahr
einstellen und somit auch im fortgeschrittenen Alter im Arbeitsleben integriert bleiben.

Der demografische Wandel und die veranderte Erwerbsbiografie haben damit auch die
Kreisverwaltung erreicht und fordern zu begleitenden MalRnahmen heraus.

Die grundlegende Verénderung der Altersstruktur wird derzeit aul3erdem Uberlagert von den
immer geringeren finanzellen Handlungsspielraumen und dem dadurch steigenden Druck auf
die Personalressource (Stellenabbau, Arbeits- und L eistungsverdichtung, leistungsorientierte
Bezahlung, Flexibilité und Fortbildung).

Esist deshalb das gemeinsame Anliegen, optimale Arbeitsbedingungen auch fiir die
Beschaftigten Gber 50 Jahren in der Kreisverwaltung nachhaltig zu schaffen. Erstrebt wird im
Rahmen der Organisations- und Personalentwicklung die Erhaltung ihrer Leistungsfahigkeit
und Gesundheit einerseits sowie ihrer Qualifikation und Innovationskraft andererseits.

Zugleich haben die dteren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Anspruch auf eine alters-

gerechte Tatigkeits- und Arbeitsplatzgestaltung, auf Achtung und Anerkennung sowie auf
Schutz vor nachteiligen Auswirkungen und Behandlungen. Sie haben aber auch die Pflicht, ihre
erworbenen Erfahrungen, ihr Wissen und ihre Fahigkeiten den jiingeren Kolleginnen und
Kollegen und der Kreisverwaltung insgesamt im Dienst fUr die Blrgerschaft zugute kommen zu
|assen.

Um das zu gewéhrleisten, werden die vom ,, Zirkel 50+ fiir die Kreisverwaltung erarbeiteten
Zide und Handlungsfelder fr die Umsetzung in einzelne Mal3nahmen mit dieser
Rahmendienstvereinbarung konkretisiert und verbindlich. Zugleich sollen sich die Anliegen
dieser Dienstvereinbarung auch im Leitbild fur die Kreisverwaltung widerspiegeln.
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8 1 Altersstrukturanalyse

(1) Die Dienststelle erstellt in regelméatigen Absténden fortzuschreibende Analysen der
Altersstruktur in der Kreisverwaltung und der Tétigkeiten und Arbeitsplétze von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern tber 50 Jahre, einschliefdlich Prognosen tber das
Renteneintrittsalter. Damit soll vor dem demografischen Hintergrund der Handlungsbedarf im
Rahmen der Organisations- und Personal entwicklung (einschliefdlich der betrieblichen
Gesundheitsforderung) ermittelt werden, um daraus zielgerichtete Planungen und Mal3nahmen
im Sinne dieser Dienstvereinbarung zu veranlassen.

(2) In der Altersstrukturanalyse werden die erforderlichen und im Rahmen des Datenschutzes
zuléssigen Strukturdaten in anonymisierter Form fir die Kreisverwaltung insgesamt (sowie
unterteilt nach Altersklassen oder -jahrgéngen, nach Fachbereichen, Funktionsgruppen,
Qualifikationsgruppen, Geschlecht etc.) aufbereitet. Daraus sollen Entwicklungsprognosen
abgeleitet und Problembereiche erkennbar sowie differenzierte MalRnahmen nach Prioritéten
und mit Zeithorizonten konkret entwickelt und eingeleitet sowie durch Controlling Uberprift
werden. Die Fachbereiche und Flhrungskréfte erhalten die Datengrundlagen, um fir ihren
jeweiligen Bereich in die Lage versetzt zu werden, selber auf Verdnderungen rechtzeitig
reagieren zu kdnnen.

(3) Inhalt, Umfang und Aufbereitungsform der Altersstrukturanalysen und die daraus
abzuleitenden Planungen und Mal3nahmen werden mit dem Personalrat abgestimmt und die
Statistiken, Konzepte und Ergebnisse dem Personalrast ausgehandigt.

§ 2 Tatigkeits- und Arbeitsplatzanalysen
(Belastungsanalyen)

(1) Fur alle Beschéftigten der Kreisverwaltung Uber 50 Jahre werden unter deren Beteiligung
und Mitwirkung regelmafiig fortzuschreibende individuelle Téatigkeits- und
Arbeitsplatzanalysen (einschl. Belastungsanalysen) erstellt. Diese umfassen insbesondere

- die réumliche und physische Arbeitsplatzgestaltung einschliefdlich atersgerechter
Ergonomiestandards und Technikanforderungen,

- die Inhalte und Anforderungen der auszuiibenden Tatigkeiten und ihre Leistbarkeit und
Zumutbarkeit (unter Zuhilfenahme der Stellenbeschreibungen und Geschéftsverteilungspléne
etc.),

- die quantitative und qualitative Arbeitsbelastung sowie sonstige belastende
Rahmenbedingungen (z. B. besondere physische und korperliche Anforderungen,

L eistungsminderungen, Gesundheitsbel astungen, Publikumsverkehr, ungiinstige Arbeitszeiten
oder -strukturen, AufRendienste, Anfahrtswege zu AulZenstellen)

- die sozialen Arbeitsbedingungen (z. B. soziales Umfeld, altersgemischte
Teamzusammensetzung, zwischenmenschliche Konflikte, Arbeitsklima, K ontakte)

- Fortbildungsanforderungen und -wiinsche, Leistungsstandards und -anforderungen und deren
atersspezifische Reduzierung oder Abanderung,

- Entwicklungsmdglichkeiten und Ver ander ungswiinsche sowie Perspektiven,
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- Bereitschaft zur Mitwirkung in Projekten, als Mentoren, als Teamleiter, in der Ausbildung und
-anleitung Jingerer, Mdglichkeiten des Wissenstransfersu. a. m.

- Individuelle Altersteil zeit- und Vorruhestandspléne, Bereitschaft zu Beratungs- und
Honorarlei stungen nach Eintritt in das Rentenalter.

Die Ergebnisse und Erkenntnisse minden in individuelle und einvernehmliche
(Zie)Vereinbarungen mit den Betroffenen und flief3en in die Gesamtmal3nahmen fiir die
altersgerechte Personal entwicklung und -einsatzplanung sowie ggfls. in die
Organisationskonzepte und Stellenbeschreibungen und -bewertungen mit ein unter Wahrung
aller Besitzstande.

(2) Der Personalrat wird intensiv eingebunden bel der Erstellung der individuellen
Arbeitsplatzanalysen, bei dieshbeziiglichen Arbeitsplatzbegehungen und Mitarbeiterbefragungen
sowie den daraus abzuleitenden Handlungs- und Mal3nahmekonzepten und individuellen
Einzelmal3nahmen.

(3) Die Dienststelle wird mit dem Personalrat sdmitliche vorhandenen Dienstvereinbarungen auf
veranderten Regelungs- oder Ergénzungsbedarf hinsichtlich der Anforderungen an
altersgerechte Arbeitsplatzgestaltung Uberpriifen und ggfls. nachbessern. Dies gilt insbesondere
auch fur flexible Arbeitszeitgestaltung einschliefdlich L ebensarbeitszeitkonten, Sabbatjahr,
zeitweilige oder anteilige Heimarbeit u. &

8 3 Einzelmaldnahmen zur alter sgerechten
Arbeitsplatzgestaltung

(1) Die Kreisverwaltung setzt alle aus den Tétigkeits- und Arbeitsplatzanalysen sowie
Altersstrukturanalysen (88 1 und 2) gewonnenen Erkenntnisse im Rahmen ihrer M 6glichkeiten
in zielorientierte Handlungskonzepte und Einzelmaf3nahmen um. Insbesondere beim Zuschnitt
der Aufgabengebiete fiir Altere, bei den Rahmenbedingungen und den Leistungsanforderungen
an deren Arbeitsplatzen nimmt sie Ricksicht auf die Problemlage der @teren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Sieist dabei um Berticksichtigung individueller Anliegen oder

V erdnderungswiinsche bemuht, wie z. B. auch auf Wunsch Unterbringung in einem Einzelblro
bei Storfaktoren o. &

(2) Sicherheitsfachkraft, Personalrat und betriebsérztlicher Dienst legen die spezifischen
Ergonomiestandards fir die einzelnen Arbeitspldtze der dteren Beschéftigten unter
Berticksichtigung individueller Besonderheiten fest und sorgen fur deren Einhaltung. Dabei
greifen sie insbesondere auch auf die diesbeziiglichen Erkenntnisse und Ergebnisse aus dem
~Zirkel 50+* der Kreisverwaltung zurtick unter Beachtung der jeweils aktuellen
wissenschaftlichen Erkenntnisse. Zugleich kléren sie die betroffenen Beschéftigten Gber die
ergonomisch richtigen oder gesundheitlich vorteilhaften Verhaltensweisen am Arbeitsplatz auf.
Fir die ergonomische Ausstattung der Arbeitsplétze sind eigene Haushaltsstellen in den
Budgets einzurichten und die erforderlichen Mittel bereitzustellen.

(3) Die Kreisverwaltung bildet, soweit moglich, in den Abteilungen, Sachgebieten oder Ressorts
oder fachbereichsiibergreifend alter sgemischte Arbeitsgruppen, oder Teams unter Einbeziehung
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der Auszubildenden in den einzelnen Ausbildungsabschnitten. Projektarbeit und Projektgruppen
werden in der Kreisverwaltung generell altersgemischt zusammengesetzt. Die zentrale
Organisationsabteilung hat dafir die erforderlichen Voraussetzungen und Méglichkeiten zu
schaffen. Die Dienststelle wirbt bel den dlteren Beschéftigten fir deren freiwillige
Teilnahmebereitschaft in Projektgruppen, beim Mentoring, as Seniorberater u.a.

(4) In den Fortbildungskonzepten und —angeboten der Kreisverwaltung wird den spezifischen
Fortbildungserfordernissen-, interessen und -wiinschen der dlteren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter inhaltlich und methodisch weitgehend Rechnung getragen und es werden
altersspezifische Fortbildungsangebote eigens konzipiert und unterbreitet. Mit den dlteren
Beschéftigten werden Einzelvereinbarungen getroffen tber die Weitergabe von Wissen,
Kompetenz, und Werten wahrend der letzten Dienstjahre und nach dem Ausscheiden
einschliefdlich evtl. Mitwirkung als Dozenten fir die Fortbildung Jingerer.

(5) Die Kreisverwaltung ist bemtiht, erforderlichenfalls differenzierte Sellenbeschreibungen fir
die diteren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch in gleichen Aufgaben- oder Sachgebieten zu
erstellen, die im Sinne dieser Dienstvereinbarung auf die Besonderheiten oder auf evtl.
altersspezifische L eistungsminderungen Ruicksicht nimmt, ohne dass dieses zu Nachteilen bel
der Stellenbewertung oder bel der Besitzstandswahrung und bei den beruflichen Perspektiven
fuhren darf.

(6) In internen oder externen Stellenausschreibungen und Stellenbesetzungsverfahren ermuntert
die Kreisverwaltung mit den Stellenprofilen die tber 50-jahrigen ausdriicklich, sich ebenfalls zu
bewerben. In Auswahlverfahren mit &lteren Mitbewerberinnen und Mitbewerbern werden
altersspezifische Fahigkeiten und Aufgabenstellungen gesondert behandelt und unterschiedliche
Auswahlkriterien beziiglich der Alteren zugelassen (z.B. bezogen auf Erfahrung, Routine und
Sozialkompetenz). Bei Umsetzungsgesuchen werden die Umsetzungsantrége von alteren
Beschéftigten bevorzugt behandelt.

(7) Soweit es haushalts- oder beamtenrechtliche Einschréankungen oder Wartezeiten
(Stellenobergrenze, Beférderungskorridor etc.) bei anstehenden Beforderungen gibt, ist zu
prufen, inwieweit |ebensélteren Beschéftigten der zeitliche Vorrang vor jlingeren Beschaftigten
zumindest bei gleicher Beurteilung einzuréumen ist.

(8) Im Rahmen der Delegation von Verantwortung werden den beféhigten ateren Beschéftigten
mit langjahriger Erfahrung, Routine und erworbenem Wissen (Spezialwissen oder
Querschnittswissen aus verschiedenen Fachbereichen) Aufgaben mit eigener Verantwortung
und Entscheidungskompetenz tibertragen.

8§ 4 Schutz alterer Beschaftigter

(1) Bei der Anordnung von Uberstunden, Bereitschaftsdienst oder Rufbereitschaft, bei Dienst zu
unglnstigen Zeiten (Nachtdienst, Wochenenddienst, Wechsel schicht, erschwerten
Aulendiensten etc.) oder bel sonstigen Zusatzbel astungen und Sondereinsétzen, ferner bei
erschwerten Arbeitsbedingungen und -umsténden oder erhéhten Leistungsanforderungen ist bei
den dlteren Beschéftigten Uber 50 von einer geringeren Belastbarkeit auszugehen und maéglichst
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auf deren Einbeziehung zu verzichten. Die Heranziehung sollte fur diese Altersgruppe bei
Unverzichtbarkeit auf feiwilliger Basis und mit abgestuften Anforderungen eingeschrankt
erfolgen.

(2) Bei psychisch und physisch besonder s bel astenden Tétigkeiten, Arbeitspl&tzen oder
Arbeitsumstanden sollte mit Ricksicht auf die alteren Beschéftigten vorrangig auf die jingeren
Arbeitskrafte unter 50 zuriickgegriffen werden. Soweit dies nicht méglich ist, sind die

L eistungsanforderungen fur die Alteren zu differenzieren. Dies gilt insbesondere auch fiir
korperliche Arbeiten wie im Reinigungsdienst, am Bauhof oder im Vermessungs-AufRendienst
oder Hausmeister- und Handwerkerbereich.

(3) Bei der Festlegung und Ermittlung von leistungsorientierten Bezahlungselementen (Zulagen,
Prémien, vorgezogener Aufstieg etc.) sind fir die dteren Beschéftigten differenzierte

L eistungskriterien auch bei Zielvereinbarungen vorzusehen, um die Alteren gegeniiber den
Jungeren nicht zu benachteiligen. Unmittel bare L eistungsvergleiche sollten gegebenenfalls
innerhalb von gleichen Altersgruppen erfolgen.

(4) Bei den steigenden Technikanforderungen an den einzelnen Arbeitspl&tzen wird Riicksicht
genommen auf die dlteren Beschéftigten hinsichtlich der Anforderungen an Techniknutzung
und Technikfortbildung, die ihnen nur eingeschrankt abverlangt werden sollten.

(5) Die édteren Beschéftigten Uber 50 bzw. 55 Jahren werden von den dienstlichen
Beurteilungsverfahren ausgenommen, es sei denn auf freiwilliger Basis z. B. bei
Bewerbungsabsichten oder im Zusammenhang mit erstrebten |ei stungsbezogenen Besoldungs-
und Entgeltbestandteilen.

8 5 Besondere Angebote fiir altere Beschaftigte

(1) Die Kreisverwaltung halt unter Einbeziehung vorhandener Einrichtungen und
Beratungsstellen ein abgestimmites qualifiziertes Unter stiitzungs- und Beratungsangebot fur die
alteren Beschéftigten Uber 50+ vor, das insbesondere folgende Bereiche abdeckt und teilweise
auch von Jungeren in Anspruch genommen werden kann:

- Gesundheitsberatung und ergonomische Beratung

- Bewerbungsberatung und -training fir Auswahlverfahren

- Rentenberatung und biografische Beratung (Vorbereitung auf den Ruhestand)

- Lebens- und Sozialberatung und Vermittlungsangebote (z.B. bei pflegebedirftigen
Angehdrigen, Trauerbegleitung, Schuldnerberatung)

- Lernen im Alter, PC-Sonderschulungen firr Altere

- Sucht- und Konfliktberatung im altersspezifischen Kontext.

(2) Die Kreisverwaltung unterbreitet den &lteren Beschéftigten im Rahmen der betrieblichen
Gesundheitsforderung und des Betriebssportes sowie dariiber hinaus konkrete Angebote wie
z.B.

- Gesundheits- und Ernédhrungsratgeber (z. B. Diétkost),
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- Preisglinstige Seniorengerichte in der Kantine,

- kostenlose Gesundheits-Checks wahrend der Dienstzeit,

- altersgruppenspezifische Bewegungs- und Entspannungsangebote,

- Betriebssportgruppen 50+

- Teilnahmeangebot an den Seniorenveranstaltungen der Feierabendkasse.

§ 6 Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten

(2) Diefir die Organisations- und Personalenwicklung sowie fir Arbeitsschutz und
Gesundheitsforderung zustandigen Stellen, Personen, Organisationseinheiten und Gremien
haben fur die gesamte Kreisverwaltung die federfiihrende Verantwortung fir die Einhaltung und
Umsetzung aller in dieser Dienstvereinbarung geregelten Ziele, Handlungsfelder und
Mal3nahmen und fir die Durchfiihrung und das Controlling von Mal3nahmen sowie deren
Dokumentation.

(2) Die Fuhrungskrafte auf allen Ebenen der Kreisverwaltung sind im Rahmen ihrer
Fuhrungsaufgaben mit verantwortlich fur das Gelingen der mit dieser Zielvereinbarung
angestrebten Ziele und Mal3nahmen zugunsten der dteren Beschéftigten in Ihrem jeweiligen
V erantwortungsbereich, insbesondere auch im Rahmen von Dienstbesprechungen,
Mitarbeitergespréchen und Zielvereinbarungen. Darliber hinaus haben sie mit eigenen
Vorschlagen und Initiativen in ihrem Fachbereich auf Problemlsungen hinzuwirken und auf
Probleme und Informationen handelnd zu reagieren.

87 Konferenz und Beirat

(1) Die Dienststelle richtet eine halbjahrliche Konferenz und / oder einen verwaltungsinternen
Beirat fUr und mit den Beschéftigten Gber 50 Jahre ein, die sich in Fortsetzung der Zirkelarbeit
dauerhaft und allgemein mit den Belangen und Problemen der dlteren Beschéftigten in der
Kreisverwaltung befassen und die Umsetzung dieser Dienstvereinbarung begleiten, eine
Erfolgskontrolle vorzunehmen sowie neue Handlungserfor dernisse aufzeigen. Zugleich tragen
die Gremien zu einem kontinuierlichen Erfahrungsaustausch auch zwischen @teren und
jiingeren Beschaftigten sowie Alteren und Fiihrungskraften bei und sorgen fiir Transparenz und
Werte-Orientierung und Wertmal3stabe in diesen Themengebieten und Handlungsfeldern.

(2) Einzelheiten Uber die Zusammensetzung und Arbeitswel se sowie Federfiihrung stimmen
Dienststelle und Personalrat einvernehmlich und bedarfsgerecht ab. Personalrat,
Gleichstellungsbeauftragte und Schwerbehindertenvertretung werden in die Gremien
einbezogen.

8 8 Marketing der alter sgerechten Kreisverwaltung

(1) Die Kreisverwaltung stellt sich nach innen und auf3en als attraktiver Arbeitgeber dar, bei
dem das Leithild und die Inhalte dieser und anderer Dienstvereinbarungen glaubwirdig und
konkret gelebt werden. Insbesondere vermittelt und kommuniziert sie, dass mit dieser
Dienstvereinbarung die gesell schaftlichen Anforderungen an den demografischen Wandel und
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die Integration dlterer Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zwischen dem 50. und 67.
Lebengjahr bei der Kreisverwaltung konsequent, vorbildhaft und Erfolg versprechend praktiziert
werden, bei gleichzeitiger Personalentwicklung fir alle Altergruppen.

(2) Die Kreisverwaltung ist bemuht, allen Beschéftigten einschliefdich der dlteren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine hohe I dentifikation mit den gemeinsamen Zielen und
Aufgaben im Interesse der Birgerschaft zu ermdglichen im Sinne von ,, Geben und Nehmen*.
Ziel ist es, das Wohlbefinden am Arbeitsplatz und zugleich die Kreativitét und Leistungsfreude
sowie die Dienstleistungsqualitét durch hilfreiche Personal entwicklungsmal3hahmen auch fir
Altere zu erhalten und zu steigern. Dies wird nach innen und aufRen transparent dargestel It und
vertffentlicht sowiein allen Entscheidungsprozessen berticksichtigt.

§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Diese Dienstvereinbarung tritt am 1.4. 2006 in Kraft und wird nach dem Inkrafttreten ziigig
umgesetzt. Sie wird auf unbestimmte Zeit abgeschl ossen und kann mit einer Frist von 6
Monaten zum Ende eines Kalenderjahres gekiindigt werden, jedoch frilhestens nach Ablauf
einer Erprobungszeit von 3 Jahren. Die Dauer der Nachwirkung wird auf 6 Monate beschrénkt.

(2) Soweit einzelne Reglungen dieser Dienstvereinbarung aufgrund anderweitiger rechtlicher
Regelungen unwirksam oder angreifbar sein sollten, wird die Wirksamkeit der
Dienstvereinbarung im Ubrigen hierdurch nicht berthrt.

(3) Der Text dieser Dienstvereinbarung kann zu Marketingzwecken und zur Anregung z. B. fir
andere Verwaltungen und Betriebe, fir Krankenkassen, Gewerkschaften, Personalréte,
Arbeitgeberverbande oder kommunal e Spitzenverbande sowie Hochschulen und
Forschungsinstitute nach aufRerhalb mit urheberrechtlichem Hinweis bzw. Verpflichtung zur
Quellenangabe weitergereicht werden, ohne dass es dazu einer Abstimmung, wohl aber einer
gegenseitigen Information zwischen Personalrat oder Dienststelle bedarf.

Recklinghausen, den....

(Jochen Welt) (Wilhelm Neurohr)

Landrat Personaratsvorsitzender
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